
 
FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 
 
 
Si vous souhaitez annuler votre commande, vous disposez d’un délai de 14 jours à réception 
de votre commande ou de votre 1er magazine Que Choisir.  
 
Vous pouvez utiliser le formulaire ci-dessous pour exercer votre droit de rétractation.  
 
Modalités :  
 

1. Complétez et signez ce formulaire de rétractation  
2. Envoyez-le par e-mail à serviceclient@quechoisir.org ou par courrier à :  

QUE CHOISIR – Service Clients - 45, avenue du Général Leclerc - 60643 Chantilly Cedex 

 

3. Renvoyez, à vos frais, votre commande à : 

 - S’il s’agit d’un abonnement ou d’une reliure :  

QUE CHOISIR – Service Clients - 45, avenue du Général Leclerc - 60643 Chantilly Cedex 
 
- S’il s’agit d’un livre Que Choisir :  

ADS Site Evreux - QUE CHOISIR EDITION - 27096 EVREUX CEDEX 9 
 
 
 
 
*Date de la commande : ____/____/_______/  

*Nom et prénom du consommateur : -----------------------------------------------------------------------  

*Adresse du consommateur : ---------------------------------------------------------------------------------  

*Référence client (ex : 9/1234567) : -------------------------------------------------------------------------  

*Date de réception de la commande : ____/____/_______/  

*Date de la demande : ____/____/_______/  

 

 
 
*Signature : 
 
          * champs obligatoires 


